Ptatne Parkingi Portu Lotniczego ,,Rzeszow — Jasionka” Sp. z o.0.

Pytania i odpowiedzi

Pytania i odpowiedzi podzielono zakresowo na trzy grupy zagadnien:

Informacje ogdlne (cennik i regulamin parkingu, kwestie prawne oraz topografia
parkingéw).

Metody ptatnosci, faktury, waluta, abonamenty, Sektor VIP.

Inne (pomoc przy obstudze urzadzen ptatniczych/parkingowych, problemy
z wyjazdem/wjazdem na parking, obstuga os6b niepetnosprawnych).

Informacje ogdlne (cennik i regulamin parkingu, kwestie prawne oraz topografia

parkingéw)

Gdzie znajde cennik parkingu?

Odpowiedz: cennik jest dostepny na stronie internetowej www.rzeszowairport.pl oraz w
Biurze Parkingu na tablicach informacyjnych na terenie parkingu i w Terminalu.

Gdzie znajde aktualny Regulamin Parkingu:

Odpowiedz: Regulamin Parkingu dostepny jest na tablicach informacyjnych Parkingu,
stronie internetowej oraz w wersji papierowej w Biurze Parkingu (znajdujgcym sie na
terenie Parkingu) i Punkcie Obstugi Pasazera w Terminalu.

Czy Parking jest strzezony i monitorowany?

Odpowiedz: Parkingi lotniskowe sg parkingami niestrzezonymi. Parkingi s3
monitorowane.

Jaka jest maksymalna ilos¢ dni pozostawienia pojazdu na parkingu?

Odpowiedz: Regulamin Parkingu przewiduje mozliwos¢ postoju na Parkingu maksymalnie
przez okres 180 dni. Po uptywie w/w okresu pojazd moze by¢ odholowany (koszt: 500,00
zt i przechowywany (koszt: 50zt/doba) na koszt wiasciciela pojazdu. Optata dla
Pasazerow/Klientéw naliczana jest proporcjonalnie do czasu parkowania pojazdu —
zgodnie z cennikiem.

Co w sytuacji, kiedy wjade na parking przed wprowadzeniem optat, a wyjade po dacie
wprowadzenia optat?

Odpowiedz: kazda osoba, ktéra wjechata na Parking lotniskowy przed dniem 21.08.2019,
bedzie miata prawo wyjazdu do dnia 05.09.2019 roku bez ponoszenia optat, pod
warunkiem okazania karty poktadowej, na podstawie ktdérej Port bedzie mogt
zweryfikowaé, czy dana osoba jest pasazerem, korzystajagcym z ustug lotniskowych
Portu. Osoby, ktére zaparkowaty swodj pojazd w celu nie zwigzanym z podrézg lotniczg z
lub do Portu Lotniczego ,Rzeszow — Jasionka”, beda zobowigzane ponies¢ optaty
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parkingowe, ktére zostang naliczone od daty wprowadzenia optat, wg. odpowiedniej do
rodzaju parkingu taryfy.

Jakie dokumenty nalezy posiada¢, aby udowodnic korzystanie z ustug lotniskowych i
miec¢ prawo do wyjazdu z parkingu bez ponoszenia optat w okresie od 21.08.2019 do
05.09.2019r.?

Odpowiedz: niezbedne dokumenty to karta poktadowa i dowdd osobisty lub paszport.
Czy bez konsekwencji finansowych mozna pozostawic pojazd na okres dtuzszy niz 14
dni (np. wylot w celach stuzbowych okres 3 tygodni)?

Odpowiedz: optata za postdj na Parkingu zostanie naliczona zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem, chyba, ze dotyczy to sytuacji opisanej w pkt. 5 powyze;j.

Czy parking jest bezpieczny?

Odpowiedz: parking jest monitorowany i oswietlony. Parkingi lotniskowe nie s3
parkingami strzezonymi.

Czy jest mozliwos¢ ubezpieczenia auta na czas postoju na parkingu?

Odpowiedz: nie ma mozliwosci dodatkowego ubezpieczenia samochodu w ramach ustugi
parkingowej.

Co w przypadku zagubienia biletu parkingowego?

Odpowiedz: zagubienie lub utrata biletu wigze sie z zaptatg za postdj zgodng

z obowigzujgcym cennikiem i optatg dodatkowa w kwocie 25 zt za wydanie duplikatu
biletu.

Czy wydzielony jest parking dtugoterminowy i krotkoterminowy?

Odpowiedz: Parkingi lotniskowe zostaty podzielone na parkingi: dtugoterminowy (P2)

i krotkoterminowy (P1) — patrz: {mapka}

Czy moge wypozyczy¢ samochdd na Lotnisku i, jezeli tak, to gdzie znajduje sie strefa
Rent a Car — wypozyczalni samochodéw?

Odpowiedz: W Terminalu ma swoje biura kilkanascie firm oferujgcych ustugi Rent a Car —
{link}. Strefa Rent a Car znajduje sie vis a vis Terminala Pasazerskiego — patrz {mapka}

Czy obowiazuja ograniczenia tonazu i wysokosci pojazdow?

Odpowiedz: nie ma ograniczen dotyczgcych wysokosci i tonazu pojazdéw. Przyjmuje sie,
ze z Parkingu bedga korzystaty samochody osobowe, busy i autobusy.

Co w przypadku, gdy modj pojazd zostanie uszkodzony na terenie parkingu
lotniskowego?

Odpowiedz: Fakt uszkodzenia pojazdu (o ile wczesniej zdarzenie tego typu nie zostato
zgtoszone przez stuzby Portu Policji) nalezy zgtosi¢ od Biura Parkingu, ktdore informuje
Policje o zdarzeniu. Policja podejmuje odpowiednie dziatania przewidziane prawem
w celu ustalenia sprawcy.

Jaka jest minimalna optata za wjazd i postdj na parkingu dtugoterminowym (P2)?
Odpowiedz: Minimalna optata wynosi 69 zt.

Metody ptatnosci, faktury, waluta, abonamenty, Sektor VIP.

Jakie s3 mozliwosci dokonania optat za parking?




Odpowiedz: opfat nalezy dokonywa¢ w kasach parkingowych zlokalizowanych przed

Terminalem Pasazerskim, w ktérych jest mozliwos$¢ ptatnosci gotdwka oraz kartami ptatniczymi.

Przy wyjazdach z parkingu istnieje mozliwo$¢ dokonania optaty jedynie w formie bezgotowkowej

(karta ptatnicza lub gotéwkowa).

2.

Co zrobi¢ gdy dojdzie do probleméw przy barierze wjazdowej/wyjazdowej lub przy kasach?
Odpowiedz: na kazdym automacie wyjazdowym przy szlabanach oraz w kasach s3
umieszczone przyciski uruchamiajgce komunikacje gtosowa dwukierunkowg z Biurem
Parkingu lub pracownikiem centrali operatora Parkingu (w godzinach od 1.00 do 4.00.),
ktdrego pracownik udzieli niezbednej pomocy.

W jakiej walucie mozna dokonac ptatnosci za parking?

Odpowiedz: jedyng walutg, w ktérej mozna dokonad ptatnosci jest polski ztoty (PLN).

Czy automat parkingowy drukuje potwierdzenie ptatnosci:

Odpowiedz: tak, automat parkingowy wydaje na zyczenie klienta potwierdzenie ptatnosci.
Czy i jak moge ubiegac sie o fakture VAT?

Odpowiedz: Faktury VAT w imieniu Portu Lotniczego wystawiane sg w Biurze Parkingu przez
pracownikéw Biura Parkingu. Biuro Parkingu znajduje sie na Parkingu.

Inne_ (pomoc przy obstudze urzadzen ptatniczych/parkingowych, problemy z
wyjazdem/wjazdem na parking, obstuga Oséb Niepetnosprawnych):

Czy istnieje mozliwo$¢ rezerwacji miejsca parkingowego online?

Odpowiedz: na dzi$ nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc na parkingach lotniskowych. System

rezerwacyjny online zostanie wprowadzony w przysztosci.

Czy istnieja znizki dla rezerwujacych wiecej niz jedno miejsce parkingowe?

Odpowiedz: na dzi$ nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc parkingowych.

Czy moge liczy¢ na dorazing pomoc w przypadku awarii pojazdu?

Odpowiedz: Tak, pracownicy Biura Parkingu udzielajg na zyczenie klienta doraznej pomocy.

Jestem osobg niepetnosprawng ruchowo, czy moge liczy¢ na pomoc w dotarciu do

samolotu?

Odpowiedz:

1) Osoba Niepetnosprawna (w skrécie ON), dysponujgca odpowiednim dokumentem
potwierdzajgcym uprawnienia (wazna Karta Parkingowa wydana przez uprawniony do
tego podmiot) lub Jej opiekun (opiekun postuguje sie wazng Kartg Parkingowg ON), przy
wjezdzie na teren parkingu - poprzez system dwukierunkowej komunikacji - informuje
Biuro Parkingu o potrzebie wsparcia ON,

2) Biuro Parkingu przekazuje niezwtocznie informacje do odpowiednich stuzb w Porcie,

3) Pojazd ON lub Jej opiekuna kieruje sie do strefy VIP mieszczacej sie vis a vis Biura
Parkingu z wyznaczonymi miejscami dla ON {mapka - link}, gdzie ON zostaje przejeta pod
opieke personelu Portu,

4) Podczas postoju na Parkingu Karta Parkingowa powinna znalez¢ sie w widocznym miejscu
za przednig szybg. W szczegdlnosci powinna by¢ umieszczona za szyba auta tak, aby
mozna byto odczytad jej numer i date waznosci.



