Ptatne Parkingi Portu Lotniczego ,,Rzeszéw — Jasionka” Sp. z o.0.

Pytania i odpowiedzi

Pytania i odpowiedzi podzielono zakresowo na trzy grupy zagadnien:

I. Informacje ogdlne (cennik i regulamin parkingu, kwestie prawne oraz topografia
parkingow).

Il. Metody ptatnosci, faktury, waluta, abonamenty.

lll. Inne (pomoc przy obstudze urzadzen ptatniczych/parkingowych, problemy

z wyjazdem/wjazdem na parking, obstuga oséb niepetnosprawnych).

l. Informacje ogdlne (cennik i regulamin parkingu, kwestie prawne oraz topografia

1. Gdzie znajde cennik parkingu?

Odpowiedz: cennik jest dostepny na stronie internetowej www.rzeszowairport.pl oraz w Biurze
Parkingu na tablicach informacyjnych na terenie parkingu i w Terminalu.

2. Gdzie znajde aktualny Regulamin Parkingu?

Odpowiedz: regulamin Parkingu dostepny jest na tablicach informacyjnych Parkingu, stronie
internetowej oraz w wersji papierowej w Biurze Parkingu (znajdujgcym sie na terenie Parkingu) i
Punkcie Obstugi Pasazera w Terminalu.

3. Czy Parking jest strzezony i monitorowany?

Odpowiedz: parkingi lotniskowe sg parkingami niestrzezonymi. Parkingi s
monitorowane.

4. Jaka jest maksymalna ilos¢ dni pozostawienia pojazdu na parkingu?

Odpowiedz: regulamin Parkingu przewiduje mozliwo$¢ postoju na Parkingu maksymalnie
przez okres 180 dni. Po uptywie w/w okresu pojazd moze by¢ odholowany (koszt: 500,00
zt i przechowywany (koszt: 50zt/doba) na koszt wtasciciela pojazdu. Optata dla
Pasazerow/Klientdéw naliczana jest proporcjonalnie do czasu parkowania pojazdu —
zgodnie z cennikiem.

5. Czy mozna pozostawic pojazd na dtuzszy okres na Parkingu Krotkoterminowym P1?

Odpowiedz: tak, optata za postdj na Parkingu Krdtkoterminowym zostanie naliczona zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem P1.

6. Czy parking jest bezpieczny?

Odpowiedz: parking jest monitorowany i oswietlony. Parkingi lotniskowe nie sg parkingami
strzezonymi.



7. Czy jest mozliwos¢ ubezpieczenia auta na czas postoju na parkingu?

Odpowiedz: nie ma mozliwosci dodatkowego ubezpieczenia samochodu w ramach ustugi
parkingowej.

8. Co w przypadku zagubienia biletu parkingowego?

Odpowiedz: zagubienie lub utrata biletu wigze sie z zaptata za postéj zgodng z obowigzujgcym
cennikiem i optatg dodatkowg w kwocie 25 zt za wydanie duplikatu biletu. Bilet wystawiany jest w
kasie po wecisnieciu przycisku "obstuga parkingu".

9. Co w przypadku, gdy bilet parkingowy jest nieczytelny (np. wyblakty od storica) i kasa nie
przyjmuje biletu?

Odpowiedz: Bilet zastepczy wystawiany jest w kasie po wcisnieciu przycisku "obstuga parkingu".
Zalecane jest, aby pobrany bilet przechowywa¢ w zacienionym miejscu, ktdre nie jest narazone na
dziatanie promieni stonecznych, czy tez wysokie temperatury. Wtasciwe przechowywanie biletu
zapewni jego czytelnosé.

10. Czy wydzielony jest parking diugoterminowy i krétkoterminowy?

Odpowiedz: Parkingi lotniskowe zostaty podzielone na parkingi: dtugoterminowy (P2,P3)
i krotkoterminowy (P1) — patrz: {mapka}

11. Czy moge wypozyczy¢ samochdd na Lotnisku i, jezeli tak, to gdzie znajduje sie strefa Rent a
Car — wypozyczalni samochodéw?

Odpowiedz: W Terminalu ma swoje biura kilkanascie firm oferujgcych ustugi Rent a Car —
{link}. Strefa Rent a Car znajduje sie vis a vis Terminala Pasazerskiego — patrz {mapka}

12. Czy obowiazujg ograniczenia tonazu i wysokosci pojazdéw?

Odpowiedz: nie ma ograniczen dotyczgcych wysokosci i tonazu pojazdéw. Przyjmuje sie, ze z Parkingu
bedg korzystaty samochody osobowe a takze busy i autobusy (postdj w specjalnie wyznaczonych
strefach). Pojazd powinien zajg¢ 1 miejsce parkingowe.

13. Co w przypadku, gdy moéj pojazd zostanie uszkodzony na terenie parkingu lotniskowego?

Odpowiedz: Fakt uszkodzenia pojazdu (o ile wczes$niej zdarzenie tego typu nie zostato zgtoszone przez
stuzby Portu Policji) nalezy zgtosi¢ od Biura Parkingu, ktére informuje Policje o zdarzeniu. Policja
podejmuje odpowiednie dziatania przewidziane prawem w celu ustalenia sprawcy.

14. Jaka jest minimalna optata za wjazd i postdj na parkingu dtugoterminowym (P2 i P3)?

Odpowiedz: minimalna optata wynosi 99.

1. Metody ptatnosci, faktury, waluta, abonamenty

1. Jakie s3 mozliwosci dokonania optat za parking?



Odpowiedz: optat nalezy dokonywac w kasach parkingowych zlokalizowanych przed Terminalem
Pasazerskim, w ktdrych jest mozliwos¢ ptatnosci gotéwka oraz kartami ptatniczymi. Przy wyjazdach z
parkingu istnieje mozliwo$¢ dokonania optaty jedynie w formie bezgotéwkowej (karta ptatnicza). Po
optaceniu postoju nalezy w czasie do 20 minut opuscic¢ teren parkingu.

2. Co zrobié¢ gdy dojdzie do probleméw przy barierze wjazdowej/wyjazdowej lub przy kasach?

Odpowiedz: na kazdym automacie wyjazdowym przy szlabanach oraz w kasach sg umieszczone
przyciski uruchamiajgce komunikacje gtosowg dwukierunkowga z Biurem Parkingu lub pracownikiem
centrali operatora Parkingu (w godzinach od 1.00 do 5.00.), ktérego pracownik udzieli niezbednej
pomocy.

3. W jakiej walucie mozna dokonac ptatnosci za parking?

Odpowiedz: jedyng walutg, w ktdrej mozna dokonac ptatnosci jest polski ztoty (PLN).
4. Czy automat parkingowy drukuje potwierdzenie ptatnosci?

Odpowiedz: tak, automat parkingowy wydaje paragon na zyczenie klienta.
5. Czyijak moge ubiegac sie o fakture VAT?

Odpowiedz: Faktury VAT wystawiane sg w Biurze Parkingu na terenie lotniska lub drogg mailowg. W
celu otrzymania faktury w formacie pdf nalezy wysta¢ dane oraz skan/zdjecie paragonu na adres:
lotnisko.rzeszow@apcoa.pl

1. Inne (pomoc przy obstudze urzadzen ptatniczych/parkingowych, problemy z

wyjazdem/wjazdem na parking, obstuga Oséb Niepetnosprawnych):

1. Czy istnieje mozliwos¢ rezerwacji miejsca parkingowego online?

Odpowiedz: Na dzi$ nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc na parkingach lotniskowych. System
rezerwacyjny online zostanie wprowadzony w przysztosci.

2. Czyistniejq znizki dla os6b niepetnosprawnych?
Odpowiedz: Na dzien dzisiejszy nie obowigzujg zadne znizki.

3. Czy moge liczy¢ na dorazng pomoc w przypadku awarii pojazdu?
Odpowiedz: Tak, pracownicy Biura Parkingu udzielajg na zyczenie klienta doraznej pomocy.

4. Jestem osobg niepetnosprawng ruchowo, czy moge liczy¢ na pomoc w dotarciu do
samolotu?

Odpowiedz:

1) Osoba Niepetnosprawna (w skrécie ON), dysponujgca odpowiednim dokumentem
potwierdzajgcym uprawnienia (wazna Karta Parkingowa wydana przez uprawniony do
tego podmiot) lub Jej opiekun (opiekun postuguje sie wazng Kartg Parkingowg ON), przy
wjezdzie na teren parkingu - poprzez system dwukierunkowej komunikacji - informuje



3)

4)

Biuro Parkingu o potrzebie wsparcia ON,

Biuro Parkingu przekazuje niezwtocznie informacje do odpowiednich stuzb w Porcie,

Pojazd ON lub Jej opiekuna kieruje sie do Strefy VIP mieszczacej sie vis a vis Biura Parkingu z
wyznaczonymi miejscami dla ON gdzie ON zostaje przejeta pod

opieke personelu Portu,

Podczas postoju na Parkingu Karta Parkingowa powinna znalez¢ sie w widocznym miejscu
za przednig szybga. W szczegdlnosci powinna byé umieszczona za szybg auta tak, aby

mozna byto odczytac jej numer i date waznosci.



