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Kodeks Dobrego Postepowania przy obstudze os6b
niepelnosprawnych oraz osdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrozujacych droga lotnicza
w Porcie Lotniczym ,Rzeszow-Jasionka” Sp. z o.0.

Wstep

Celem Kodeksu postepowania przy obstudze osdb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotniczg jest opis standardéw obstugi oraz zakresu specjalnej
pomocy, jaka ma by¢ zapewniona i udzielona na terenie Portu Lotniczego ,Rzeszéw-Jasionka” Sp. z o.0.,
zgodnie z zapisami Rozporzgdzania WE 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.

1. Generalne zasady i informacje

1.1. Zgodnie z przepisami zawartymi w Rozporzadzeniu WE 1107/2006 (Artykut 9, pkt. 1) oraz ECAC
Dokument 30 (Cze$¢ I, Edycja 12 / Rozdziat 5) wraz z Aneksem 5-C ,Kodeks dobrego
postepowania przy obstudze oséb niepetnosprawnych", kazde lotnisko w Europie zobowigzane
jest do wdrozenia standarddw jakosci w zakresie swiadczenia obstugi oséb niepetnosprawnych.

1.2. Powyzsze standardy zostaty wdrozone przez Port Lotniczy ,Rzeszéw-Jasionka” Sp. z o0.0. i s3
publikowane na stronie internetowej www.rzeszowairport.pl w zaktadce Pasazer — Dla
niepetnosprawnych.

1.3.,0soba niepetnosprawna" lub ,0osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej” to osoba, ktérej
mozliwo$¢ poruszania sie podczas korzystania z transportu jest ograniczona na skutek
jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnosci umystowej lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci lub
wieku, i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla
wszystkich pasazerow do potrzeb takiej osoby. Kody okreslajgce rodzaj potrzebnej pomocy dla
pasazeréw niepetnosprawnych oraz pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej zostaty
zestawione w punkcie 8 niniejszego Kodeksu.

1.4. Osoby niepetnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej maja takie samo prawo
jak wszyscy inni obywatele do swobodnego przemieszczania sie, do wolnosci wyboru oraz do
niedyskryminacji. Osoby te powinny mie¢ dostep do przewozu i nie powinno sie odmawiaé im
tego prawa na podstawie ich niepetnosprawnosci lub braku sprawnosci ruchowej, za wyjatkiem
przypadkdéw uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa i okreslonych przepisami prawa.

1.5. W celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej takich samych mozliwosci podrézowania drogg lotniczg jak innym pasazerom,
Zarzadzajgcy Portem Lotniczym ,Rzeszow-Jasionka” Sp. z 0.0. przy pomocy wykwalifikowanego
personelu oraz specjalistycznego sprzetu, S$wiadczy ustuge asysty/obstugi  0s6b
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z przyjetymi
w punkcie 2.1 standardami obstugi. Ustuga ta swiadczona jest dla pasazeréw bezptatnie.
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2. Standardy swiadczenia ustugi asysty

2.1. Standardy zawierajgce minimalny poziom ustug majacych zastosowanie w obstudze osdb

niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ksztattuje sie nastepujaco
dla:
a) pasazeréw odlatujgcych, ktérzy dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem, po
przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym obstugi poprzez zgtoszenie
w punkcie zgtoszen:
e w 80% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 10 minut
e w 90% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 20 minut
e W 100% nie powinni oczekiwa¢ na asyste dtuzej niz 30 minut
b) pasazeréw odlatujgcych, ktérzy nie dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem, po
przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym obstugi poprzez zgtoszenie
w punkcie zgtoszen:
e w 80% nie powinni oczekiwaé na asyste dtuzej niz 25 minut
e w 90% nie powinni oczekiwaé na asyste dtuzej niz 35 minut
e w 100% nie powinni oczekiwa¢ na asyste dtuzej niz 45 minut
c) pasazeréw przylatujgcych, ktérzy dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem, pomoc
powinna by¢ dostepna przy wyjsciu ze statku powietrznego:
e w 80% nie powinni oczekiwac¢ na asyste dtuzej niz 5 minut od ,,czasu blokowego"
e w 90% nie powinni oczekiwa¢ na asyste dtuzej niz 10 minut
e w 100% nie powinni oczekiwa¢ na asyste dtuzej niz 20 minut
d) pasazeréw przylatujgcych, ktorzy nie dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem,
pomoc powinna by¢ dostepna przy wyjsciu ze statku powietrznego:
e w 80% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 25 minut od ,,czasu blokowego"
e w 90% nie powinni oczekiwaé na asyste dtuzej niz 35 minut
e w 100% nie powinni oczekiwa¢ na asyste dtuzej niz 45 minut.

3. Szkolenia

3.1. Personel Portu Lotniczego ,Rzeszow-Jasionka” Sp. z 0.0. wykonujacy ustuge bezposredniej

obstugi 0séb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, podlega

obowigzkowym specjalistycznym szkoleniom wedtug nastepujgcych zasad:

a) Program szkolen dla personelu wymienionego w punkcie 3.1 przygotowywany jest
w oparciu o zalecenia okre$lone w Czesci | Dok. 30 ECAC oraz Rozporzadzeniu WE
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.

b) Szkoleniu podlega kazda nowozatrudniona osoba, szkolenia sg cyklicznie od$wiezane.

c) Szkolenia w formie zaje¢ teoretycznych i praktycznych, prowadzone s3 przez
wykwalifikowanych instruktorow.

d) Uczestnicy szkolen, ktdorzy pozytywnie je ukonczyli, otrzymajg certyfikaty od organizatora
szkolenia. Certyfikaty powinny by¢ przechowywane w teczce osobowej pracownika jako
potwierdzenie jego odbycia.
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4. Infrastruktura dedykowana osobom niepeilnosprawnym.

4.1. Informacje na temat ustugi i rozwigzan przygotowanych dla pasazeréw wymagajacych asysty na
terenie Portu Lotniczego ,Rzeszédw-Jasionka” Sp. z 0.0. uzyska¢ mozna bezposrednio na lotnisku,
w punkcie informacji lotniskowe] oraz przez strone internetowg lotniska dostepng pod adresem
www.rzeszowairport.pl w zaktadce Pasazer — Dla niepetnosprawnych;

4.2. Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce praw pasazera niepetnosprawnego oraz o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Lotnictwa Cywilnego
w zaktadce ,Prawa Pasazera" na stronie www.ulc.gov.pl.;

4.3. Na terenie Portu Lotniczego ,Rzeszéw-Jasionka” Sp. z o0.0. funkcjonuje dedykowana
infrastruktura oraz system oznaczen dla oséb niepetnosprawnych.

4.4. Panele przywotawcze zlokalizowane sg na terenie:

e parkingu (przy miejscach dedykowanych osobom niepetnosprawnym)
e przed wejsciem do terminala pasazerskiego;

4.5. Wszystkie windy w budynku terminalu sg przystosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych,
odpowiednio oznakowane, jak réwniez posiadajg komunikaty napisane alfabetem Braille'a
i komunikaty akustyczne o obstugiwanych kondygnacjach budynku;

4.6. Sprzet umozliwiajacy poruszanie sie osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej jest kontrolowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie
kontroli bezpieczenstwa w cywilnym ruchu lotniczym. Transport wozkéw inwalidzkich
z akumulatorami powinien odbywac¢ sie zgodnie z obowigzujacymi regulacjami DGR (IATA
Dangerous Goods Regulations) w zakresie transportu materiatéw niebezpiecznych
w przewozie lotniczym;

4.7. Toalety sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych we wszystkich strefach terminalu;

4.8. Poczekalnie s3 wyposazone w specjalnie oznakowane siedziska w kazdej ze stref terminalowych;

4.9. Wyznaczono dedykowane miejsca odbioru bagazu przy tasmach bagazowych na hali przylotow;

4.10. Na terenie Portu Lotniczego ,Rzeszéw-Jasionka” Sp. z 0.0. dopuszczone jest przebywanie
odpowiednio oznakowanego psa-przewodnika, ktéry asystuje osobie niepetnosprawnej lub
osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

5. Zgloszenie asysty

5.1. Osoba niepetnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej, proszona jest
o zgtoszenie potrzeby asysty do przewoznika lub organizatora wycieczek na etapie dokonywania
rezerwacji biletu lotniczego, lecz nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym wylotem;

5.2. Zgtoszenia mozna dokona¢ réwniez poprzez formularz dostepny na stronie Portu Lotniczego
»Rzeszow-Jasionka” Sp. z 0.0. pod adresem www.rzeszowairport.pl w zakfadce Pasazer

— Dla niepetnosprawnych. Pomoze to odpowiednim stuzbom Portu Lotniczego ,Rzeszéw-
Jasionka” Sp. z 0.0. zagwarantowac ustuge w dogodnym dla pasazera czasie. W przypadku braku
takiego zgtoszenia, Port Lotniczy ,Rzeszéw-Jasionka” Sp. z o.0. dotozy wszelkich staran by
pomoc zostata udzielona, jednak moze to wigzac sie z koniecznoscig nieco dtuzszego oczekiwana
na jej udzielenie;

5.3. Po przybyciu na lotnisko pasazer niepetnosprawny lub pasazer z ograniczong sprawnoscig
ruchowg powinien zgtosi¢ swoje przybycie:
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a) przy uzyciu jednego z paneli przywotawczych zlokalizowanych na terenie Portu zgodnie
z pkt. 4.4 lub
b) osobiscie w terminalu pasazerskim:
e w punkcie zgtoszeh (Punkt Obstugi Pasazera) usytuowanym na $rodku terminala
pasazerskiego, poziom 0
e przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej przydzielonemu dla rejsu, ktérym pasazer
podrdzuje
c) pasazer przylatujacy powinien zgtosi¢ potrzebe asysty personelowi przy wyjsciu z samolotu
lub w hali przylotéw;
d) informacja o przybyciu pasazera wymagajgcego asysty przekazywana jest przeszkolonemu
pracownikowi dedykowanemu do $wiadczenia ustugi asysty;
e) po przyjeciu zgtoszenia, dedykowany personel powinien dotrze¢ do pasazera zgodnie
z opublikowanymi w punkcie 2.1 normami jakosci.

6. Asysta dedykowana osobom niepeilnosprawnym

6.1. Zakres pomocy dostepnej w Porcie Lotniczym ,Rzeszéw-Jasionka” Sp. z o0.0. okreslony jest
w Zataczniku nr 1 do Rozporzgdzenia WE nr 1107/2006, dostepnym na stronie pod adresem
www.rzeszowairport.pl w zaktadce Pasazer — Dla niepetnosprawnych;

6.2. Port Lotniczy , Rzeszéw-Jasionka” Sp. z 0.0. zapewnia ustuge asysty w godzinach pracy lotniska;

6.3. Pomoc dla pasazera odlatujgcego udzielana jest od momentu zgtoszenia potrzeby asysty
(zgodnie z pkt 5) po przybyciu do portu lotniczego, poprzez odprawe, kontrole bezpieczenistwa,
przejscie do gate, az do momentu wejscia na pokfad;

6.4. Dla pasazera przylatujgcego ustuga rozpoczyna sie od pomocy przy opuszczeniu poktadu
samolotu, przejsciu do hali przylotéw, poprzez pomoc przy odbiorze bagazu oraz przy kontroli
granicznej/celnej;

6.5. Osoby niepetnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej podlegajg takim samym
procedurom kontroli jak pozostali pasazerowie;

6.6. Dedykowany pracownik Portu Lotniczego Rzeszdw-Jasionka zapewni pasazerowi potrzebujgcemu
asysty pomoc przy przejsciu przez kontrole bezpieczenistwa;

6.7. Kontrola pasazera niepetnosprawnego lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przeprowadzana
jest w sposdb uwzgledniajacy stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, przy poszanowaniu godnosci
cztowieka;

6.8. Wszyscy pasazerowie korzystajgcy z ustugi asysty powinni stosowaé sie do zalecen personelu
asystujgcego;

6.9. Osoby niepetnosprawne podrdzujgce na wiasnych wézkach inwalidzkich mogg na nich pozostaé
az do momentu wchodzenia na pokfad samolotu;

6.10. Wézki inwalidzkie fadowane sg do samolotu jako ostatnie i wytadowywane jako pierwsze oraz
dostarczane osobie niepetnosprawnej w pierwszej kolejnosci;

6.11. W przypadku podrdzy osdb, ktére nie posiadajg wiasnych wdzkéw inwalidzkich, Port Lotniczy
Rzeszow-Jasionka posiada odpowiedni sprzet, ktéry dla potrzeb pasazera bedzie mu bezptatnie
zapewniony na czas przebywania na terenie lotniska.
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. Reklamacje i wnioski

7.1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace ustugi asysty dla oséb niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy kierowa¢ na adres korespondencyjny lub mailowy:
reklamacje@rzeszowairport.pl.

. Kody okreslajace rodzaj asysty dla pasazerow
Z niepelnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Wyszczegdlniono nastepujgce kody okreslajgce rodzaj asysty dla pasazeréow niepetnosprawnych lub

pasazerdw majgcych ograniczenia w poruszaniu sie (wg Dokumentu Nr 30 ECAC, Rozdziat 5, pkt. 5.5):

e WCHR - pasazer, ktéry jest w stanie wej$¢/zej$¢ po schodach i przemieszczac sie samodzielnie po
poktadzie samolotu, jednak wymaga wodzka inwalidzkiego lub innego sprzetu do poruszania sie na
dtuzszych dystansach;

e WOCHS - pasazer, ktéry nie jest w stanie poruszac sie po schodach, ale moze przemieszczaé sie po
poktadzie samolotu i wymaga wézka inwalidzkiego lub innego sprzetu do poruszania sie

e WCHC - obejmuje pasazeréw niechodzacych, poruszajacych sie jedynie za pomocg wdzka lub
innego sprzetu. Kategoria ta obejmuje réwniez pasazerdw czesSciowo niepetnosprawnych
ruchowo, wymagajacych pomocy przy wchodzeniu na pokfad lub opuszczaniu samolotu
i poruszaniu sie po pokfadzie samolotu, ale samodzielnie poruszajacy sie po lotnisku za pomocg
wézka inwalidzkiego (WCHP);

e WCLB - obejmuje pasazeréw korzystajacych z wézka inwalidzkiego z akumulatorem litowo-
jonowym. Wézki inwalidzkie z akumulatorem litowo-jonowym beda wymagaty wczesniejszego
powiadomienia i przygotowania;

e BLND - pasazer niewidomy lub niedowidzacy;

o DEAF - pasazer niestyszacy lub niedostyszacy lub pasazer niestyszacy i niemdwiacy;

e DEAF/BLND - pasazer niewidomy i niestyszacy, ktdrzy porusza sie jedynie z pomocg osoby
towarzyszacej;

e DPNA - pasazer niepetnosprawny intelektualnie lub z zaburzeniem rozwojowym, wymagajacy
asysty. Kategoria obejmuje pasazerdw z uposledzeniami w zakresie uczenia sie, o0s6b
z otepieniem, oséb z chorobg Alzheimera lub zespotem Downa, podrdzujgcych samodzielnie
i wymagajacych pomocy personelu naziemnego.
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